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	Управление изменениями в системах менеджмента стандартов ИСО 
	
	

	Направление  подготовки 
	27.04.02 Управление качеством 
	
	

	Профиль 
	Управление качеством в бизнес-системах 
	
	

	Объем дисциплины 
	2 з.е 
	
	

	Формы промежуточной аттестации 
	Зачет с оценкой
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	Тема
	Наименование темы
	

	Тема 1.
	Вовлечение в процесс оптимизации бизнеса каждого сотрудника и максимальнуюориентацию на потребителя. ОПК-3, ОПК-8, ОПК-9, ПК-2, ПК-3
	

	Тема 2.
	Концепция оптимизации процессов путем их ранжирования по признакам,определяемым понятиями, связанным с элементами необходимых изменений. ОПК-3,ОПК-8, ОПК-9, ПК-2, ПК-3
	

	Тема 3.
	Принцип визуальной информированности, как основа изменений . ОПК-3, ОПК-8,ОПК-9, ПК-2, ПК-3
	

	Тема 4.
	Встроенное качество и стандартизированная работа. ОПК-3, ОПК-8, ОПК-9, ПК-2,ПК-3
	

	Тема 5.
	Оптимизация процессов на основе риск- ориентированности. ОПК-3, ОПК-8, ОПК-9,ПК-2, ПК-3
	

	Тема 6.
	Лидерство через модели управления организацией (3с; 3p;3i).
3с: приказ; контроль; разделение компании на подразделения.
3р: персонал; цели; процессы.
3i: идеи; информация; взаимодействия.
ОПК-3, ОПК-8, ОПК-9, ПК-2, ПК-3
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  
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