	 Аннотация
	

	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Дисциплина 
	Психология в сфере сервиса и туризма 

	Направление  подготовки 
	43.03.03 Гостиничное дело 

	Профиль 
	Гостиничная и ресторанная деятельность 

	Объем дисциплины 
	4 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	Зачет с оценкой 

	Кафедра прикладной социологии 

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Психология сервиса как новое направление исследований в психологии

	 Тема 2.
	 Человеческий фактор в сфере сервиса и туризма

	 Тема 3.
	 Психологическая диагностика социальных и личных параметров
 потребителя сервиса и туризма.

	 Тема 4.
	 Социализация и психология межличностной коммуникации в сфере сервиса и туризма

	 Тема 5.
	 Психологические основы межличностного и межгруппового конфликтов в сфере сервиса и туризма

	 Тема 6.
	 Психология переговорного взаимодействия в сфере сервиса и туризма

	 Тема 7.
	 Психологические основы формирования имиджа специалиста сферы сервиса и туризма

	 Тема 8.
	 Стресс-менеджмент специалиста в сфере сервиса и туризма
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного  




	обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  
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