	Аннотация
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Рабочей программы дисциплины
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Кафедра туристического бизнеса и гостеприимства 
	
	

	Дисциплина 
	Менеджмент в сфере гостеприимства и общественного питания 
	
	

	Направление  подготовки 
	43.03.03 Гостиничное дело 
	
	

	Профиль 
	Гостиничная и ресторанная деятельность 
	
	

	Объем дисциплины 
	5 з.е 
	
	

	Формы промежуточной аттестации 
	Экзамен, Курсовая работа
	
	

	Краткое содержание дисциплины   

	
	
	

	
	
	

	Тема
	Наименование темы
	

	Тема 1.
	Основы менеджмента гостеприимства и общественного питания (УК-2, УК-6)
	

	Тема 2.
	Функции гостиничного менеджмента (УК-2, УК-6)
	

	Тема 3.
	Организационная структура управления предприятиями индустрии гостеприимства иобщественного питания (УК-2, УК-6)
	

	Тема 4.
	Основные службы гостиницы (УК-2, УК-6)
	

	Тема 5.
	Формы управления предприятиями гостеприимства и общественного питания (УК-2,УК-6)
	

	Тема 6.
	Методы управления предприятиями гостеприимства и общественного питания (УК-2,УК-6)
	

	Тема 7.
	Стили управления предприятиями гостеприимства и общественного питания (УК-2,УК-6)
	

	Тема 8.
	Управление качеством услуг в сфере гостеприимства и общественного питания (ОПК-2)
	

	Тема 9.
	Менеджмент персонала гостиниц и ресторанов (ОПК-2)
	

	Тема 10.
	Найм персонала для предприятий гостеприимства и общественного питания (ОПК-2)
	

	Тема 11.
	Управленческие решения (ОПК-2)
	

	Тема 12.
	Управление безопасностью в сфере гостеприимства и общественного питания (ОПК-2)
	

	Тема 13.
	Управление рисками (ОПК-2)
	

	Тема 14.
	Измерение и оценка эффективности управление гостиницей (ОПК-2)
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