	 Аннотация
	

	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Кафедра туристического бизнеса и гостеприимства 

	Дисциплина 
	Технологии гостиничной деятельности 

	Направление  подготовки 
	43.03.03 Гостиничное дело 

	Профиль 
	Гостиничная и ресторанная деятельность 

	Объем дисциплины 
	3 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Зачет с оценкой

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Формы и содержание организации обслуживания в гостиницах

	 Тема 2.
	 Технология бронирования мест (номеров)

	 Тема 3.
	 Технология работы службы приема и размещения

	 Тема 4.
	 Технология обслуживания номерного фонда

	 Тема 5.
	 Склад в гостинице

	 Тема 6.
	 Прачечная в гостинице

	 Тема 7.
	 Бизнес-услуги в гостинице

	 Тема 8.
	 Инновационные технологии в гостиницах
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  
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	 Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно- телекоммуникационной сети «Интернет»:
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	Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия лицензии -без ограничения срока 
	 

	Мир гостиниц и отельеров 
http://next stop.ru/ 

	Портал про гостиничный бизнес 
http://prohotel.ru/ 

	Сайт для отельеров и партнеров отелей 
http://workinhotel.com 

	Сайт Клуба отельеров Екатеринбурга 
http://www.clubhotel.ekatr.ru/ 

	Электронный журнал «Современный отель» 
http://www.hotelexecutive.ru 

	Электронный журнал «Современный Бизнес. Отель" 
http://www.hotelstop.ru 
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