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	Экзамен, Курсовая работа

	Краткое содержание дисциплины  

	Тема
	Наименование темы

	Тема 1.
	ИТ-услуги (сервисы): определение, ценность, жизненный цикл. Процессная модель управления ИТ-услугами (сервисами).

	Тема 2.
	Технология ECM - системы управления корпоративным контентом предприятия. Нормативно-методическое обеспечение в сфере документирования управленческой деятельности. Методы редактирования контента. Система электронного документооборота "DirectumRX". Основы работы.

	Тема 6.
	Работа с агрегаторами новостей, электронными подписками, социальными сетями, форумами. Размещение новостей на информационных ресурсах и в социальных сетях, контроль правильности работы RSS-каналов и механизмов кросспостинга - настройка отображения новостей, анонсов мероприятий и других элементов на сайтах социальных сетей

	Тема 3.
	Cистема электронного документооборота «DirectumRX». Модуль «Делопроизводство».

	Тема 4.
	Cистема электронного документооборота «DirectumRX». Модуль «Управление договорами»

	Тема 5.
	Системы управления web-контентом. Назначение, преимущества. Архитектура системы управления контентом: клиент-сервер, хранилища данных, реализация архитектуры системы, ядро системы управления контентом.

	Тема 7.
	Базовые принципы работы с CMS системами. Обзор рынка систем управления контентом. Выбор CMS.
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