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	Тема
	Наименование темы
	

	Тема 1.
	Деловое общение как социально-психологический механизм бизнес-коммуникации впрофессиональной деятельности специалиста в клиентоориентированныхорганизациях  (УК-3, ПК-1, ПК-3)
	

	Тема 2.
	Моральные проблемы бизнеса. Экономическая составляющая национальногоменталитета (УК-3)
	

	Тема 3.
	Этические  принципы построения организационно-управленческих структурнаукоемких организаций, условия их применения в клиентоориентированныхорганизациях  (УК-3, ПК-1, ПК-3)
	

	Тема 4.
	Социально-психологические процессы делового общения. Перцептивные барьерыделового общения. (УК-3)
	

	Тема 5.
	Деловое общение в рабочей группе. Рабочая группа как особый тип социальнойгруппы. Типология рабочих групп (УК-3, ПК-1, ПК-3)
	

	Тема 6.
	Теоретические и прикладные модели социальной коммуникации. Виды бизнес-коммуникации (УК-3, ПК-1, ПК-3)
	

	Тема 7.
	Вербальные средства коммуникации в деятельности специалиста сферы управления вклиентоориентированных организациях (УК-3, ПК-1, ПК-3)
	

	Тема 8.
	Невербальные средства коммуникации в управлении (УК-3)
	

	Тема 9.
	Стратегии устных деловых бизнес-коммуникаций. Особенности публичноговыступления. Стратегии письменных деловых бизнес-коммуникаций (УК-3, ПК-1,ПК-3)
	

	Тема 10.
	Деловая коммуникация как социокультурный механизм взаимодействия междусоциальной средой и речевым поведением(УК-3, ПК-1, ПК-3)
	

	Тема 11.
	Разработка и оформление деловой документации. Подготовка и оформление личных,организационных, распорядительных, информационно-справочных документов сиспользованием систем электронного документооборота (УК-3, ПК-1, ПК-3)
	

	Тема 12.
	Виды прагматической коммуникации в деятельности специалиста сферы управленияв клиентоориентированных организациях (УК-3, ПК-1, ПК-3)
	

	Тема 13.
	Деловые переговоры. Проспективные и ретроспективные переговоры.  Совещания(УК-3, ПК-1, ПК-3)
	





	Тема 14.
	Имидж делового человека. Этикет как технология делового общения (УК-3, ПК-1,ПК-3)
	

	Тема 15.
	Этикет делового общения. Функции делового этикета. Принципы и правила деловогоэтикета. Этикетная норма обращения (УК-3, ПК-1, ПК-3)
	

	Тема 16.
	Этические основы организации и координации взаимодействия с подразделениямиорганизации и внешними контрагентами по постпродажному обслуживанию исервису в клиентоориентированных организациях   (УК-3, ПК-1, ПК-3)
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