	 Аннотация
	

	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Кафедра креативного управления и гуманитарных наук 

	Дисциплина 
	Управление продажами и мерчендайзинг в клиентоориентированных организациях 

	Направление  подготовки 
	38.03.02 Менеджмент 

	Профиль 
	Креативное управление в клиентоориентированных организациях 

	Объем дисциплины 
	4 з.е 
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	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Эволюция клиент-ориентированных решений в бизнесе. Конкуренция компаний в развитии
 технологий продаж в условии стандартизации товаров и услуг. Мерчендайзинг

	 Тема 2.
	 Концепции вовлечения потребителя в продвижение продуктов и услуг. Понятие «сервис-дизайн» как системная инновация в бизнесе. Уникальный опыт и впечатления как ресурс эффективных продаж

	 Тема 3.
	 Изменение роли потребителей в процессе организации продаж. Вирусный маркетинг в технологиях продаж

	 Тема 4.
	 Типология событий, повышающих активность покупателей. Формирование календаря событий для управления продажами предприятия сервиса.

	 Тема 5.
	 Подготовка прогнозов, проектов, перспективных и текущих планов производства и реализации продукции, в проведении маркетинговых исследований по изучению спроса на продукцию организации, перспектив развития рынков сбыта

	 Тема 6.
	 Конкуренция в событийном маркетинге. Специальные проекты в продвижении сервисных продуктов. Виды презентаций сервисного продукта

	 Тема 7.
	  Гудвилл и управление репутацией фирмы. Репутационная стратегия фирмы, основные репутационные характеристики и направления работы

	 Тема 8.
	 Фирменный стиль в стратегии продвижения услуг предприятий сервиса. Кросс- маркетинговые акции с партнерами сервисного предприятия

	 Тема 9.
	 История и тренды мобильных приложений в технологиях продаж сферы услуг. Поведение потребителей в электронной среде

	 Тема 10.
	 Типология мобильных приложений в системе продажи услуг. Функции мобильных приложений

	 Тема 11.
	 Организация продаж через мобильные приложения. Продвижение продаж через мобильные приложения. Игровые мобильные технологии в продвижении услуг

	 Тема 12.
	 Оценка эффективности электронных продаж. Управление лояльностью в продажах и продвижении услуг в электронной среде
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