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	Эволюция клиент-ориентированных решений в бизнесе. Конкуренция компаний вразвитии
технологий продаж в условии стандартизации товаров и услуг. Мерчендайзинг
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	Тема 4.
	Типология событий, повышающих активность покупателей. Формированиекалендаря событий для управления продажами предприятия сервиса.
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	История и тренды мобильных приложений в технологиях продаж сферы услуг.Поведение потребителей в электронной среде
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