	 Аннотация
	

	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Кафедра креативного управления и гуманитарных наук 

	Дисциплина 
	Этическая культура делового и межличностного общения 

	Направление  подготовки 
	02.03.03 Математическое обеспечение и администрирование информационных систем 

	Профиль 
	Разработка и администрирование информационных систем 

	Объем дисциплины 
	3 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Зачет

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Этика и экономика: этические основы экономической деятельности

	 Тема 2.
	 Социально-психологические аспекты делового общения

	 Тема 3.
	 Этика руководителя

	 Тема 4.
	 Культура поведения и деловой этикет (правила осуществления коммуникации в устной и письменной форме на государственных языках Российской Федерации)

	 Тема 5.
	 Деятельность, взаимодействие людей в обществе: осуществление социального взаимодействия и реализация роли в команде.

	 Тема 6.
	 Социально-психологическая характеристика процессов социального контроля, управления, влияния.

	 Тема 7.
	 Психология этнических общностей

	 Тема 8.
	 Психологическая характеристика конфликтов

	 Тема 9.
	 Психология толпы

	 Тема 10.
	 Система регуляторов организационного поведения

	 Тема 11.
	 Поведенческий и этический регуляторы

	 Тема 12.
	 Система регуляции  организационного поведения государственных служащих
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  
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