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	Кафедра управления качеством и экспертизы товаров и услуг 

	Дисциплина 
	Аудит систем качества 

	Направление  подготовки 
	27.04.02 Управление качеством 

	Профиль 
	Управление качеством в бизнес-системах 

	Объем дисциплины 
	4 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Экзамен, Контрольная работа

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Введение в аудит. Системы проверки СМК. Мониторинг и измерения как основа методики оценивания организации.

	 Тема 2.
	 Планирование аудита. Последовательность процессов управления программой аудита

	 Тема 3.
	 Цели, виды, методология аудита. Организация работ по разработке нормативной и отчетной документации по показателям качества продукции, работ (услуг). Стандарты ISO 10011, ISO 19011

	 Тема 4.
	 Основные инструменты аудита. Менеджмент программы аудита.

	 Тема 5.
	 Иерархическая схема проведения аудита. Управление записями аудита.

	 Тема 6.
	 Квалификационные требования, предъявляемые к аудиторам. Роль аудиторской группы.
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