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	Тема
	Наименование темы
	

	Тема 1.
	Основы международного делового этикета. Понятие этикета и его основные правила.Теория межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии.Теория конфликтов. Внешний вид. Правила представления и знакомства, приветствийи обращений в России и за рубежом. Язык телодвижений. Правила поведения наулице и в местах отдыха.  Способы разрешения конфликтных ситуаций припроектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций наоснове современных технологий управления персоналом, в том числе вмежкультурной среде ПК-1,2,3,4
	

	Тема 2.
	Деловой этикет в конкретных ситуациях. Этикет бизнеса и служебных отношений.Национальные и психологические особенности стран мира. Этика делового общенияи правила ведения переговоров. Правила поведения в общественных местах. Правилаповедения за столом. Особенности национальной кухни зарубежных государств.Международный телефонный и сетевой этикет, факс ПК-1,2,3,4
	

	Тема 3.
	Основы международного протокола. Дипломатический и деловой протокол. Терминыдипломатической практики. Символы суверенитета. Протокольная служба. Визитныекарточки. Подарки и сувениры как символ уважения ПК-1,2,3,4
	

	Тема 4.
	Протокольные мероприятия. Визит иностранной делегации. Международныепереговоры. Нормы этики и делового общения с иностранными партнерами.Презентация. Дипломатические приемы. Приглашения на прием и рассадка за столомПК-1,2,3,4
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