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	Профиль 
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	Объем дисциплины 
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	Формы промежуточной аттестации 
	 Зачет

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Основные направления психологического исследования

	 Тема 2.
	 Тестирование в психологическом исследовании

	 Тема 3.
	 Применение психологических методов исследования. Организация контактной зоны предприятия сервиса в процессе диагностики личности

	 Тема 4.
	 Интервью как метод выявления базовых профессиональных компетенций специалиста. Наблюдение как метод психологического исследования

	 Тема 5.
	 Мониторинг процесса актуализации личностно-профессионального роста специалиста как метод раскрытия творческого потенциала

	 Тема 6.
	 Выделение и учет основных психологических особенностей потребителя в процессе сервисной деятельности
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