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	Кафедра прикладной социологии 

	Дисциплина 
	Психология делового общения 

	Направление  подготовки 
	43.03.03 Гостиничное дело 

	Профиль 
	Гостиничная и ресторанная деятельность 

	Объем дисциплины 
	3 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Зачет

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Социально-психологические аспекты общения

	 Тема 2.
	 Общение как обмен информацией. Коммуникативная сторона делового общения, деловой коммуникации

	 Тема 3.
	 Общение как межличностное взаимодействие. Интерактивная сторона делового общения, деловой коммуникации

	 Тема 4.
	 Общение как познание людьми друг друга. Перцептивная сторона делового общения, деловой коммуникации

	 Тема 5.
	 Вербальные средства деловой коммуникации

	 Тема 6.
	 Невербальные средства деловой коммуникации

	 Тема 7.
	 Психологические особенности коммуникативных партнеров

	 Тема 8.
	 Имидж делового человека
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