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	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Экономическая сущность облачных технологий в бизнесе. Анализ рынка сервисов управления малым бизнесом. Инструментальные средства подготовки документов для открытия ИП или ООО.

	 Тема 2.
	 Inventory Turns / Оборачиваемость запасов. Network Effects / Сетевые эффекты.Virality / Виральность. Net Promoter Score (NPS) / Индекс лояльности. Cohort Analysis / Когортный анализ. Customer Concentration Risk / Риск концентрации клиентов.LTV (Life Time Value) / Ценность клиента на протяжении жизненного цикла. Burn Rate / Скорость расходования средств. Burn Rate / Скорость расходования средств. Churn / Отток клиентов

	 Тема 3.
	 Контур.Эльба; Мое Дело;Небо; Ауби; Бухсофт Онлайн; Главбух; Imboss; Мои финансы; Большая Птица. Анализ преимуществ и недостатков. Сущность и технологии работы в системах управления малым и средним бизнесом

	 Тема 4.
	 Создание собственного учебного предприятия в Небо и Мое Дело. Формирование документационного обеспечения. Выбор контрагентов. Разработка электронных платежных и организационных документов. Технология формирования отчетности и электронной подписи.
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  
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	Облачные технологии управления малым и средним бизнесом 
www.intuit.ru/studies/courses/3528/770/info 

	Небо 
http://nebopro.ru/ 

	Метрики SaaS 
https://habrahabr.ru/company/quickme/blog/229543/  

	Полезные метрики 
http://www.cfin.ru/management/controlling/bsc/recurring_revenue_metrics.shtml 
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