	 Аннотация
	

	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Кафедра управления качеством и экспертизы товаров и услуг 

	Дисциплина 
	Разработка риск-ориентированных систем качества 

	Направление  подготовки 
	27.04.02 Управление качеством 

	Профиль 
	Управление качеством в бизнес-системах 

	Объем дисциплины 
	4 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Экзамен, Контрольная работа

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Введение в дисциплину. Дискуссия о необходимости разработки и внедрения систем качества.

	 Тема 2.
	 Международные стандарты ИСО серии 9000, с учетом риск-ориентированного подхода.

	 Тема 3.
	 Оценка и учет рисков при управлении качеством.

	 Тема 4.
	 Методы и способы оценки рисков при управлении качеством. Реестр рисков.

	 Тема 5.
	 Управление проектом по разработке системы управления качеством продукции и услуг на всех стадиях его жизненного цикла.

	 Тема 6.
	 Разработка технической документации (в т.ч. в электронном виде) в области управления качеством.

	 Тема 7.
	 Оценка эффективности и результативности систем качества, с учетом риск- ориентированного подхода.
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  
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	 Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно- телекоммуникационной сети «Интернет»:
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