	 Аннотация
	

	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Кафедра маркетинга и международного менеджмента 

	Дисциплина 
	Поведение потребителей 

	Направление  подготовки 
	38.03.02 Менеджмент 

	Профиль 
	Креативное управление в клиентоориентированных организациях 

	Объем дисциплины 
	5 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	 Зачет

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Поведение потребителей и маркетинг

	 Тема 2.
	  Инструменты маркетингового анализа внешних факторов, оказывающих влияние на поведение потребителей

	 Тема 3.
	 Специфика маркетинговых исследований внутренних факторов поведения потребителей

	 Тема 4.
	 Ситуационные факторы в принятии покупательских решений

	 Тема 5.
	 Маркетинговый инструментарий на разных этапах процесса потребительских решений

	 Тема 6.
	 Организационное покупательское поведение

	 Тема 7.
	 Консьюмеризм, этика и социальная политика
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