	 Аннотация
	

	 Рабочей программы дисциплины
	

	
	
	
	

	Дисциплина 
	Управление ресторанным бизнесом 

	Направление  подготовки 
	19.03.04 Технология продукции и организация общественного питания 

	Профиль 
	Организация и управление предприятиями в сфере индустрии питания 

	Объем дисциплины 
	7 з.е 

	Формы промежуточной аттестации 
	Экзамен 

	Кафедра технологии питания 

	Краткое содержание дисциплины   

	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Введение. Цели и задачи дисциплины. Состояние и тенденции развития ресторанного бизнеса

	 Тема 2.
	 Функции управления рестораном

	 Тема 3.
	 Идентификация процессов управления в ресторане

	 Тема 4.
	 Процесс взаимодействия ресторана с органами управления

	 Тема 5.
	 Формирование системы управления рестораном

	 Тема 6.
	 Критерии эффективности системы управления рестораном
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	 Основная литература:

	 	1. Джум Т. А., Зайко Г. М. Современные формы обслуживания в ресторанном бизнесе. [Электронный ресурс]:учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям подготовки 260800.62 "Технология продукции и организация общественного питания" и 100100.62 "Сервис". - Москва: Магистр: ИНФРА-М, 2015. - 528 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/504888

	 	2. Быстров С. А. Технология и организация ресторанного бизнеса и питания туристов. [Электронный ресурс]:учебник для студентов вузов, обучающихся по направлениям подготовки 19.03.04 «Технология продукции и организация общественного питания», 43.03.03 «Гостиничное дело», 43.03.01 «Сервис» (квалификация (степень) «бакалавр»). - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 536 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/999911

	 	3. Милл Р. К. Управление рестораном. [Электронный ресурс]:учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности "Социально-культурный сервис и туризм", "Экономика и управление на предприятии (в сфере сервиса)", "Менеджмент в сфере услуг", "Управление персоналом" : пер. с англ.. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 535 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1028831

	 Дополнительная литература:

	 	1. Крапива Т. В., Маюрникова Л. А., Давыденко Н. И. Экспертиза и диагностика объектов и систем сервиса (на примере предприятий общественного питания). [Электронный ресурс]:учебное пособие : для студентов вузов. - Кемерово: КемТИПП, 2010. - 128 – Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/4600

	
	
	
	

	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при  




	осуществлении образовательного процесса по дисциплине  

	 Перечень лицензионного программного обеспечения:
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	Microsoft Office 2016.Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от 14.10.2020 Срок действия лицензии 30.09.2023.  

	Astra Linux Common Edition. Договор № 1 от 13 июня 2018, акт от 17 декабря 2018. Срок действия лицензии - без ограничения срока.  

	МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017. Срок действия лицензии - без ограничения срока.  

	 Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно- телекоммуникационной сети «Интернет»:

	Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия лицензии -без ограничения срока 
	 

	Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 163/223-У/2020 от 14.12.2020. Срок действия лицензии до 31.12.2021 
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