	Аннотация

	Рабочей программы дисциплины

	Дисциплина 
	ОГСЭ.03 Психология общения 

	Специальность 
	09.02.07 Информационные системы и программирование 

	Объем дисциплины 
	56 часов 

	Формы промежуточной аттестации 
	Зачет 

	Колледж 

	Краткое содержание дисциплины 

	Тема
	Наименование темы

	Тема 1.
	Понятие, структура и функции общения

	Тема 2.
	Общение как обмен информацией. Коммуникативная сторона общения

	Тема 3.
	Общение как межличностное взаимодействие. Интерактивная сторона взаимодействия

	Тема 4.
	Общение как познание людьми друг друга. Перцептивная сторона взаимодействия

	Тема 5.
	Слушание в процессе общения

	Тема 6.
	Вербальные средства коммуникации

	Тема 7.
	Невербальные средства коммуникации

	Тема 8.
	Конфликты и их разрешение в процессе общения

	Тема 9.
	Имидж человека в процессе общения
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