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	Организация производства на принципах всеобщего управления качеством 
	
	

	Направление  подготовки 
	27.04.02 Управление качеством 
	
	

	Профиль 
	Управление качеством в бизнес-системах 
	
	

	Объем дисциплины 
	4 з.е 
	
	

	Формы промежуточной аттестации 
	Экзамен
	
	

	Краткое содержание дисциплины   

	
	
	

	
	
	

	Тема
	Наименование темы
	

	Тема 1.
	Всеобщее управление качеством и-научные подходы к решению проблем в сфереуправления качеством на основе приобретенных знаний.  Принцип принятиярешений на свидетельствах. (ОПК-1, ПК-2)
	

	Тема 2.
	Организация производства. Классификация производственных систем. Видыдеятельности предприятий. Общая и организационная структуры предприятия.Формулировка задач управления в технических системах для повышения качества иснижения затрат и обоснование методов их решения. Принцип ориентация напотребителя.(ОПК-2,ПК-3)
	

	Тема 3.
	Принцип процессный подход. Классификация производственных процессов.Процессы ЖЦП. Документирование процессов и распределение ответственности иполномочий по процессам. Повышение результативности и эффективностипроцессов.(ОПК-1)
	

	Тема 4.
	Принципы построения современных производственных систем. Формы, типы,методы организации производства. Цели и задачи управления руководителейподразделений и методы решений.  Принцип-улучшение. Научная сущность причин всфере управления качеством. Разработка корректирующих и предупреждающихмероприятий (ОПК-1, ПК-3).
	

	Тема 5.
	Организация снабжения и сбыта продукции. Формулировка задач управления  всфере управления качеством и обоснование методов их решения  Повышениерезультативности и эффективности деятельности.Принцип менеджментвзаимоотношений.(ОПК-2,ПК-2) .
	

	Тема 6.
	 Принцип лидерство. Разработка политики и целей  в области качества.Формулировка задач управления  отделу технического контроля качества.Организация работ по контролю качества продукции, основные функции. Кадрыуправления, эффективность и результативность деятельности. Принципвзаимодействие работников.(ОПК-1,ПК-2)
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  
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