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	 Тема
	 Наименование темы

	 Тема 1.
	 Сложность и многоаспектность управленческого труда. Роль психологии тактического и стратегического управления в подготовке управленческих кадров

	 Тема 2.
	 Психологические особенности стратегического управления. Психологические методы обобщения и использования теоретических знаний и практического опыта при решении организационно-управленческих задач в клиентооринтированных организациях

	 Тема 3.
	 Стратегический потенциал организации. Психология стратегического  анализа конкурентов
 и конкуренции. Стратегические конкурентные группы

	 Тема 4.
	 Стратегии выбора целевого рынка для внешнеэкономической деятельности и их психологические особенности: стратегия «муравья», стратегия «стрекозы»

	 Тема 5.
	 Психология руководства деятельностью структурного подразделения, обеспечивающего постпродажное обслуживание и сервис в клиентоориентированных организациях

	 Тема 6.
	 Психологические особенности тактического управления и разработки мероприятий по созданию благоприятных условий труда, повышению культуры производства, рациональному использованию рабочего времени в части своих полномочий

	 Тема 7.
	 Психологические методы тактического менеджмента связанные с управлением людскими ресурсами, в том числе применением адекватного текущей ситуации стиля управления, мотивации персонала, решения возникающих проблем

	 Тема 8.
	 Условия, факторы регуляторов мотивации сотрудников в клиентоориентированных организациях.  Психологические методы организации работы по повышению квалификации и профессионального мастерства рабочих и бригадиров, обучению их вторым и смежным профессиям
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