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АННОТАЦИЯ
Рабочей программы дисциплины
	Дисциплина
	Психология делового общения

	Направление подготовки
	43.03.03
	Гостиничное дело

	Направленность (профиль)
	Гостиничная и ресторанная деятельность

	Объем дисциплины
	3 з.е.

	Формы промежуточной аттестации
	Зачет 

	Кафедра
	Кафедра прикладной социологии

	Кратное содержание дисциплины  (только наименование разделов, тем)

	Тема 1. Социально-психологические аспекты  общения

	Тема 2. Общение как обмен информацией. Коммуникативная сторона общения

	Тема 3. Общение как межличностное взаимодействие. Интерактивная сторона общения

	Тема 4. Общение как познание людьми друг друга. Перцептивная сторона общения

	Тема 5. Вербальные средства  общения

	Тема 6. Невербальные средства  общения

	Тема 7. Психологические особенности коммуникативных партнеров

	Тема 8. Имидж человека в процессе общения

	Список литературы 

	Основная литература (только из ЭБС) 
1. Асмолова, М. Л. Деловые комплименты: управление людьми при внедрении инноваций [Электронный ресурс] : Учебное пособие / М. Л. Асмолова ; Рос. акад. нар. хоз-ва и гос. службы при Президенте Рос. Федерации. - 2-е изд. - Москва : РИОР: ИНФРА-М, 2019. - 161 с. http://znanium.com/go.php?id=1003086
2. Бороздина, Г. В. Психология делового общения [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по укрупненным группам специальностей 38.00.00 "Экономики и управление", 40.00.00 "Юриспруденция"(квалификация (степень) "бакалавр") / Г. В. Бороздина. - 3-е изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2018. - 320 с. http://znanium.com/go.php?id=925269
3. Бороздина, Г. В. Психология делового общения [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям / Г. В. Бороздина. - 2-е изд. - Москва : ИНФРА-М, 2017. - 295 с. http://znanium.com/go.php?id=762215
4. Коноваленко М.Ю. Психология делового общения : учебное пособие для академического бакалавриата : для студентов вузов, обучающихся по экономическим направлениям / М. Ю. Коноваленко. - Москва : Юрайт, 2019. - 158 с. - (Бакалавр. Академический курс). - URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/437305. - ISBN 978-5-534-04999-2 : 349.00 р.
Дополнительная литература) не более 4 источников 
1. Ильин, Е. П. Психология делового общения : научное издание / Е.П. Ильин. - Санкт-Петербург [и др.] : Питер, 2017. - 240 с. - (Мастера психологии). - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1055325. - ISBN 9785446103522 : ~Б. ц.
ББК Ю956.64я04
2. Рыбкин, А. Г. Стратегия сложных переговоров [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям подготовки 38.04.02 «Менеджмент», 38.04.01 «Экономика», 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление» (квалификация (степень) «магистр») / А. Г. Рыбкин, О. К. Эмих. - Москва : ИНФРА-М, 2019. - 260 с. http://znanium.com/go.php?id=952392
3. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов учреждений среднего профессионального образования, обучающихся по группе специальностей "Образование и педагогические науки" / Н. С. Ефимова. - Москва : ФОРУМ: ИНФРА-М, 2018. - 192 с. http://znanium.com/go.php?id=766784
4. МитрошенковО.А Деловые переговоры : учебное пособие для академического бакалавриата / О. А. Митрошенков. - 2-е изд. - Москва : Юрайт, 2019. - 315 с. - (Авторский учебник). - URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/424017. - ISBN 978-5-534-07951-7 : 609.00 р.

	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

	Перечень лицензионное программное обеспечение: (добавить 2019 год)
- Программы для ЭВМ «Лицензия на право установки и использования операционной системы общего назначения Astra Linux Common Edition ТУ 5011-001-88328866-2008 версии 2.12. Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.
- Программы для ЭВМ «Мой Офис Стандартный. Лицензия Корпоративная на пользователя для образовательных организаций, без ограничения срока действия.  Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
Общего доступа
- Справочная правовая система ГАРАНТ
- Справочная правовая система Консультант плюс
- Система профессионального анализа рынков и компаний СПАРК

	Перечень онлайн курсов в данной дисциплине не реализуется

	В данной дисциплине не реализуются

	Перечень профессиональных стандартов 

	33.007 Профессиональный стандарт "Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц", утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 7 мая 2015 г. N 282н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 26 мая 2015 г., регистрационный N 37395)

	33.008 Профессиональный стандарт "Руководитель предприятия питания", утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 7 мая 2015 г. N 281н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 2 июня 2015 г., регистрационный N 37510)
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